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Fiche mémo Patient 
pour une consultation médicale à distance 
(téléconsultation) 
 
 
 
 
 
 

 

 

Vous allez bénéficier d’une consultation médicale à distance (téléconsultation).  

Pour cela, vous devez être équipé :  

- Idéalement d’un smartphone ou  
- d’une tablette Apple ou Android ou  
- d’un ordinateur Windows, linux ou mac avec comme navigateur : chrome ou safari.  

 

Au moment de la consultation :  

 

Ces consultations à distance se déroulent avec le même respect de confidentialité que celui qui prévaut dans un 
bureau médical. Aussi, le praticien sera seul dans une pièce fermée et utilisera un système de transmission sécurisé 
et agréé. Pour le bon déroulement de cette consultation à distance, il vous incombe également d’être dans un endroit 
calme et isolé. 

 

 

> Pour débuter la consultation, le praticien vous enverra un SMS :  

 

 

> Cliquez ensuite sur le lien du SMS ou  

recopiez le dans votre navigateur si vous utilisez un ordinateur : 

 

>  Consentez à la téléconsultation  

>  Réalisez la consultation avec le professionnel de santé 

>  Téléchargez  à la fin de la consultation les documents s’il y a.   

 

TÉLÉCONSULATION 

INFO PATIENT 
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